
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

โครงงานเรื่องการเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สดด้วย

แพลตฟอร์ม TikTok กรณีศึกษาหมูแปรรูปร้านครัวแม่พมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์

ระหว่างการโพสต์คลปิวิดโีอกบัการไลฟส์ดด้วยแพลตฟอร์ม TikTok และเพื่อส่งเสริมดา้นการตลาด

ดิจิทัลของร้านครัวแม่พมิ รวมถึงการเปรียบเทียบการโพสต์วิดีโอกับการไลฟ์สด การวัดผลยอด

การเข้าชม วัดผลยอดการกดใจ วัดผลยอดการแสดงความคิดเห็น วัดผลยอดการแชร์ และวัดผล

ยอดจำนวนการสั่งซ้ือ ระหว่างประสิทธิภาพกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด 

ด้วยแพลตฟอร์ม TikTok เพื่อเพิ่มยอดขายของร้านครัวแม่พมิ  

จากการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลผ่าน

แพลตฟอร์ม TikTok พบว่าการใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย   

และกระตุ ้นยอดการสั ่งซื ้อได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยกลยุทธ์หลักที ่ม ีประสิทธิภาพสูง ได ้แก่                 

การสร้างสรรค์เนือ้หาท่ีน่าสนใจ และตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วยการโพสต์

คลิปวิดีโอท่ีดึงดูดความสนใจ ตลอดจนการใช้ฟีเจอร์ไลฟส์ดเพื่อสรา้งปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทมก์ับ

ลูกค้า  

โดยผู ้จ ัดทำได้มีการโพสต์คลิปและไลฟ์สดอย่างน้อย 2-3 ครั ้งต ่อสัปดาห์ โดยได้นำ       

กลยุทธ์ทางการตลาดที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์เนื้อหาคอนเทนต์ที ่นา่สนใจ         

ในร ูปแบบของการโพสต์คลิปวิดีโอพร้อมปักตะกร้า หรือช่องทางการสั ่งซื้อสินค้าของทางร้าน    

และสลับกับการไลฟ์สดเป็นเวลา 1-2 ชั ่วโมง ซึ ่งในระหว่างการไลฟ์สดก็จะมีการปักตะกรา้               

ในขณะเดียวกัน TikTok จะมีภารกิจใหร้้านทำเพื่อใหไ้ด้แคมเพนส่วนลดสินค้ามาเพิ่มการดึงดูด

ลูกค้าและประสิทธิภาพในการเข้าถึงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังมีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ

แสดงสินค้าอธิบายถึงร้านครัวแม่พิมท่ีใหค้วามสำคัญกับสินค้าโดยมีการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนด้วยกัน ได้แก่
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5.1.1  ผู้ดูและระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

5.1.2  ผู้ใช้งานระบบ สามารถเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรือสั่งซ้ือสินค้า โดยมีแพลตฟอร์ม  

TikTok เป็นตะกร้าสินค้าของทางร้านครัวแม่พมิ 

จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลผ่าน

แพลตฟอร์ม TikTok พบว่ากลยุทธ์การโพรโมตสนิค้าด้วยแคมเพนสว่นลดใน TikTok และการโพสต์

คลิปวิดีโอควบคู่กับการไลฟ์สดในช่วงเวลาใกลเ้คียงกันช่วยกระตุ้นความต้องการของลูกค้าใหเ้กิด

การสั่งซ้ือมากข้ึน โดยเฉพาะการไลฟ์สดซ่ึงได้รับความสนใจจากลูกค้ามากกว่าการโพสต์คลิป

วิดีโอ เนื่องจากการไลฟ์สดมีความสะดวกและรวดเร็วในการสื่อสารกับลูกค้า พร้อมท้ังสามารถ

ตอบคำถามและแก้ไขข้อสงสัยของลูกค้าได้ทันที ทำใหลู้กค้ารู้สึกมั่นใจและสามารถตัดสินใจซ้ือได้

ง่ายขึน้ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากเป้าหมายการตั้งจำนวนคำสั่งซ้ือท่ี 300 รายการ จากท้ัง

การโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด พบว่าจำนวนคำสั่งซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริงต่ำกว่าท่ีตั้งไว้ โดยสาเหตุ

หลักเกิดจากความแตกตา่งของราคาสินค้าในตลาดท่ีส่วนใหญม่ีราคาต่ำกว่าของทางร้าน ซ่ึงทำให้

ร้านไม่สามารถใหส้่วนลดในระดับท่ีต้องการได้อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลใหม้ียอดคำสั่งซ้ือน้อยกว่า    

ท่ีคาดหวัง ถึงแม้จะมีข้อจำกัดทางด้านราคาท่ีไม่สามารถแข่งขันกับราคาตลาดได้ใน ทุก  ๆ ครั้ง       

แต่ทางร้านยังคงพัฒนารูปแบบการโพรโมตสินค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าและสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระตุ้นยอดขายในอนาคต 

5.2  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน  

5.2.1  เนื่องจากการแข่งขันการทำราคาสินค้าใหม้ีราคาท่ีต่ำกว่าทุนท่ีสุด จึงทำใหก้ารขาย

สินค้ามีคู่แข่งท่ีมากข้ึนในทุก ๆ วัน 

5.2.2  บัญชีใหม่หรือบัญชีท่ียังไม่มีประวัตกิารขายมากพอ อาจถูกจำกัดฟีเจอร์ต่าง ๆ  เช่น 

การใช้ TikTok Shop หรือการโฆษณาสินค้า 

5.2.3  ต้องใช้ต้นทุนท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง การสร้างคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพตอ้งลงทุนในอุปกรณ์

ถ ่ายทำ เช่น กล้อง ไฟ ไมโครโฟน รวมไปถึงสินค้าที่ต้องถ่ายทำ พร็อป และฉากหลัง ซึ ่งเป็น

ค่าใช้จ่ายที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

5.2.4  ไม่ทราบต้นทุนของสินค้า เนื่องจากเป็นข้อมูลเฉพาะเจ้าของร้านเท่านั้น 
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5.2.5  เนื่องจากมีผู้ขายหลายคนท่ีเข้าร่วมในตลาดเดียวกัน การสร้างความแตกต่างจาก

คู่แข่ง และทำใหส้ินค้าให้โดดเด่นจึงเป็นเรื่องท่ีท้าทาย 

5.2.6  สาเหตุหนึ่งท่ีการเข้าถึงของผู้ชมลดลงและยอดขายลดลง เนื่องจากผู้ใช้ TikTok ได้

สังเกตว่าอัลกอริทึมมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ หากมีการไลฟ์สดบ่อยครั้ง คลิปวิดีโอท่ีโพสต์ในบัญชี

อาจถูกปิดกั้นการมองเห็นและในทางกลับกนั หากโพสต์คลปิวิดโีอบ่อยครัง้จนเกนิไปกอ็าจส่งผลให้

การไลฟ์สดถูกปิดกั้นเช่นกัน  

5.3  ข้อจำกัด 

5.3.1  TikTok เป็นแพลตฟอร์มท่ีใช้อัลกอรทึิมในการกระจายวดิีโอไปยงัผู้ชม ซ่ึงหมายความ

ว่าไม่ใช่วิดีโอทุกคลิปจะได้รับความนิยมเสมอไป แม้ว่าผู้ขายจะผลิตเนือ้หาท่ีน่าสนใจและตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย แต่ปัจจัยต่าง ๆ  เช่น เวลาโพสต์ ความถี่ในการโพสต ์และพฤติกรรมของผู้ใช้ TikTok 

อาจทำใหย้อดการเข้าชมและยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 

5.3.2  TikTok เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีศกัยภาพสูงสำหรบัการขายสินค้า แต่การพูดขายของบน 

TikTok ไม่สามารถทำได้อย่างอิสระเหมือนแพลตฟอร์มอื ่น ๆ  เน ื ่องจากมีกฎเกณฑ์ที ่เข้มงวด

เกี่ยวกับเนือ้หา คำพูดและพฤติกรรมของผู้ขาย หากไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด อาจส่งผลให้วิดีโอ

หรือไลฟ์สดถูกจำกัดการมองเห็น หรือในบางกรณีอาจทำใหบั้ญชีถูกแบนถาวร 

5.3.3  สินค้าบางประเภทอาจต้องผ่านการตรวจสอบก่อนข้ึนขายบน TikTok Shop ทำให้

เกิดความล่าช้าในการโพรโมต 

5.3.4  เนื่องจากเนือ้หาบางส่วนของเว็บไซต์อาจไม่ได้รับการอัปเดตอย่างสมำ่เสมอ จึงทำ

ใหเ้ว็บไซต์อาจมีความน่าสนใจน้อยลง  

5.3.5  ถึงแม้ TikTok จะเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีผู้ใช้งานจำนวนมาก แต่การขายของบน TikTok 

ต้องอาศัยการสร้างคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพ ซ่ึงอาจใช้เวลาและความพยายามในการ

สร้างฐานผู้ติดตามและทำการตลาด 

5.3.6  ผู้ขายอาจพบปัญหาในการตั้งราคาสินค้าบน TikTok เนื่องจากผู้ใช้ในแพลตฟอร์มนี้

มีความคาดหวังในราคาท่ีไม่สูงมาก และมีการเปรียบเทียบราคาสินค้าจากหลายแหล่ง การตั้ง

ราคาสินค้าจึงต้องแข่งขันกับราคาจากคู่แข่งในตลาด 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ทำการวิเคราะห์และปรับกลยุทธ์การโพสต์ให้เหมาะสม โดยการศึกษาเวลาท่ี

เหมาะสมในการโพสต์ ความถี ่ในการโพสต์ และการเลือกเนื ้อหาที ่ตรงกับความสนใจของ

กลุ ่มเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ การใช้เคร ื ่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจาก TikTok เพื ่อจับเทรนด์           

จับพฤติกรรมผู้ใช้จะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการโพสต์ และเพิ่มโอกาสในการ

ได้รับความนิยมและยอดขายที่คาดหวัง 

5.4.2 ศึกษากฎเกณฑ์และข้อบังคับต่าง ๆ ของ TikTok อย่างละเอียดเพื่อใหก้ารโพรโมต

สินค้าไม่ขัดแย้งก ับข้อกำหนดของแพลตฟอร์ม อาจใช้ว ิธีการสร้างเนื ้อหาที ่ม ีค ุณภาพสูง             

และน่าสนใจ เช่น การเล่าเรื่องหรือการใช้วิธีการแสดงแทนการขายโดยตรง เพื่อหลีกเลี่ยงการ

ละเมิดข้อบังคับท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการมองเห็น และการเข้าถึงของวิดีโอ 

5.4.3 ควรวางแผนการโพรโมตสินค้าล่วงหน้าเพื่อให้สามารถจัดการกับกระบวนการ

ตรวจสอบได้ทันเวลา โดยการเตรียมเอกสารและข้อมูลท่ีครบถว้นเกีย่วกับสนิคา้จะช่วยลดเวลาใน

การตรวจสอบใหส้ั้นลง โพรโมตสินค้าผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมเพื่อเสริมการเข้าถึงสินค้าก่อนท่ี

สินค้าจะได้รับการอนุมัติจาก TikTok 

5.4.4 ควรพัฒนาบัญชี TikTok ด้วยการโพสต์คอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพและมีความสม่ำเสมอ 

เพื ่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับบัญชีใหม่ และเพิ่มประวัติการขายให้มากขึ ้น  ควรใช้เวลาสร้าง     

แบรนด์และพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ติดตามใหม้ั่นคงก่อน 

5.4.5 ทำให้คอนเทนต์บน TikTok มีความสร้างสรรค์และเป็นเอกลักษณ์ พยายามทำให้    

คอนเทนต์ไม่เหมือนใคร โดยใช้เทคนิคตา่งๆ เช่น การใช้เพลงท่ีกำลังได้รบัความนิยม การใช้เทรนด์

ท่ีกำลังมาแรง หรือการสร้างความตลกขบขันท่ีผู้ชมสามารถเช่ือมโยงได้ 

5.4.6 เมื่อราคาสินค้าของกิจการเราสูงกว่าคู่แข่ง ควรเนน้ท่ีการเสนอคุณค่าหรือคณุสมบัติ

พิเศษท่ีทำใหส้ินค้าของเราโดดเดน่และคุ้มคา่กับราคาท่ีตั้ง เช่น คุณภาพท่ีดีกว่า หรือจุดเดน่พิเศษท่ี

ไม่สามารถหาจากสินค้าของคู่แข่งได้ 


